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BSH auf einen Blick

A

>
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Gegriundet 1967 als Gemeinschaftsunternenmen
der Siemens AG und der Robert Bosch GmbH

Seit Januar 2015 gehoért die BSH ausschlief3lich zur Bosch
Gruppe

Marktfihrer in Europa, weltweit die Nummer 3

Umsatz: Rund 11,4 Mrd. Euro (2014)

Produktportfolio: umfasst alle modernen Hausgerate
Mitarbeiter weltweit: rund 53.000

Auszeichnung als Top Arbeitgeber in zahlreichen Landern
F&E-Investitionen: Uber 370 Mio. Euro

Rund 3.500 F&E-Fachleute im internationalen Produktions-

und Entwicklungsverbund
Kundendienst: rund 7.900 Spezialisten in rund 50 Landern

Energieeffizienz und Umweltschutz tber die gesamte
Wertschopfungskette

© BOSCH

Robert Bosch
GmbH

100%

v
B/S/H/

BSH Hausgerate GmbH
1967 gegrundet

BSHHAUSGERATE GRUPPE
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Ein komplettes Produktportfolio flr das tagliche Leben

Kochen und Backen

Waschen und Trocknen

Spilen

Kiihlen und Gefrieren

Kleine Hausgerate
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Hausgerate unter den

Hauptmarken

@ BOSCH

SIEMENS

Spezialmarken

GAGGENAV

viva

Thermador™ Constructa

JUNKER zelmer

Regionalmarken

@ Balay

[1 PITSOS

PROFiLO

BSHHAUSGERATE GRUPPE
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BSH weltweit
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BSH in Europa
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BSH LIMS L M S

Prifdokumentation ) @
14
Pr[]fdokumentation’ 4) @ ‘%
qutel’n Prifdokumentation (X—«?l % . .
7 R — M nicht Windows 7 fahig
W =
Prufdokumentation ) = ) o
— 7 —N M Wartungszustandigkeit im
Prifstande EU Fachbereich
E:U M Insel- M IT Unterstiitzung nicht M Erfillt die aktuellen Anforderungen nicht mehr
I6sungen méglich

i I i

EgAIIe Produktbereiche
| Entwicklung eines Labor

| _heute —s| Informations und Management
Systems, welches in allen BSH QM-

Laboren eingesetzt wird.
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Entwicklung einer Web-LOosung

L~ & | @ ssH-Lms

9 ) HP Service Manager § Team Documents

- Ewvaluations

- Projects

-+ Orders

> Tests

-+ Test Samples

- Reports / Labels
> Order Templates
> Test Templates

> Product Templates
-» Test Requirements
= Parameter

- Parameter Sets
- Persons

= Sites

= Lab Fields

= Storage Locations
= Resources

= Manual Events

= Resource Classes
= Errors

=+ Lab \iews

21.01.01m

Bunk, Uli (CIT-CBPQ)
logged in as:

EU.BSHG.COM\bunku

Test PLC
=
=
Testmanagement

Laboratory manager

Administrator

QM Workspace £ Vorgeschlagene Sites v CIT-CBP § Home- QM § RT Sharepoint Sharepoint Labormanage... +# Wiki CAQ (Q-Das) £ CAQ (Q-DAS) Web W WikiLIMS § Sharepoint LIMS =7 Portal-Content & BSH-LIMS

Welcome to the BSH LIMS Online System

Akeine Installation notwendig

Aalle User verwenden immer die aktuelle Version

Aweltweiter Zugriff
Azentrale Wartung und Pflege
AMehrsprachigkeit

Sites ° Laboratory Fields o 'a .
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Entwicklungsmethode SCRUM

A Scrum ist eine Projekt Management Methode A Der Prozess steht im Mittelpunkt, nicht die Technik
A Scrum wird speziell fiir komplexe Projekte angewendet, A Erfahrungen, die wahrend des Projekts gemacht
bei denen nicht alle Anforderungen im Voraus klar werden, flieBen unmittelbar in die Entwicklung ein
definierbar sind
Lastenheg

und 2015 erstellung i, 2011

1(06.03.2013

Prototyp x
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Systemarchitektur BSH LIMS

Internet Explorer
Silverlight 5

Internet Explorer
Silverlight 5

Internet Explorer
Silverlight 5
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BSH LIMS Projekt Historie von 2010 bis 2016

Planung Realisierung

Vorbereitun Projekt- Ny ASSENIEIBHNG PT-Definition /
d definition Ié'rifsirﬁg%egr']g Programmierung

Dacore Dacore

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Erfahrungen bei Auswahl und Entwicklung

A Prozessanalyse in sechs Produktbereichen mit Herrn Fink — Prozessverstandnis und

Dokumentation

>

Lastenhefterstellung mit Herrn Fink (10/2011- 03/2012) — Moderation und Dokumentation
durch Herrn Fink

p>

Ausschreibungstermin im Mai 2012 — Entscheidung flr anderen Lieferanten (versprach eine

bereits ,fertige“® LO6sung, die ,nur angepass

>

Projektstopp im November 2012 — keine Kooperation mehr moéglich

p>

Anfrage und Auftragsvergabe an Dacore im Dezember 2012

>

Kick-Off im Januar 2013, Beginn der Prototypen Definition und Entwicklung

A Schulungen der lokalen Administratoren im Juli/ August 2015

~

A Relativ spate Testtiefe bringt hohes Fehleraufkommen gegen Ende des Projekts
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Fehleraufkommen bei BSH LIMS

800
700
600 B
500 B
400 -
300 r
200 B
100 B
O oL Pr2 | PTa| PTa | PT5 | PT6 | PT7 | PT8 | PTO | PT10| PTLL| PT12| PT13| PTL4| PT15 | PT16| PTL7| PT18| PT10| PT20| PT21 | PT22|
= open o/ o|of|o|o|of1 |21 |21|21 |21 |21|21 |1 | 1|1 |3|3]|3]|3]|17]1
mreadyfortest) o | o0 | o [ 0o | 0o | 0o |0 |0 | o0of|o0o|o0o|o0o|oO|oO|oO0O]|oO] |oO]| 1| 3|5 |5 |51
= closed 3 | 7 | 9 | 15| 26 | 46 | 58 | 66 | 84 | 162 | 179 | 225 | 273 | 300 | 345 | 381 | 419 | 451 | 480 | 515 | 617 | 617
total 3 | 7 | 9 | 15| 26 | 46 | 59 | 67 | 85 | 163 | 180 | 226 | 274 | 301 | 346 | 382 | 422 | 455 | 486 | 523 | 685 | 685
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EinfUhrung von BSH LIMS

A Abnahmeworkshop im Dezember 2015 — Abnahme mit Auflagen durch 3 Pilot-Produktbereiche
A Die Erfahrungen im Produktivbetrieb generieren eine Fiille neuer Anforderungen
A Unterstutzungsbereitschaft von Dacore ist beispielslos gut

A Effektivitat der Fehlerabarbeitung steigerungsfahig (Fehlerbeschreibung, Fehlerverstandnis,

Kommunikation, zielgerichtete Behebung und Test)
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Der Status Quo

>

>

p>

p>

Anwenderschulungen werden von den 3 Produktbereichen durchgefihrt

BSH LIMS lauft aktuellinden Pilot-St andorten i m parall el en Bet
Auf setzen eines Folgeprojektes ,BSH LI MS 11°*°
Definition und Programmierung zurtckgestellter und neuer Anforderungen bzw. Funktionen

Zeitplanung fur die Einfihrung von BSH LIMS in den restlichen 3 Produktbereichen bis Ende

2016
Aufsetzen eines Support- und Innovationsvertrags mit der Firma Dacore

Fehlerkorrekturen aus BSH LIMS
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Das System in aller Ktrze

A Definition Umfang (Anzahl Einzeltests, A Film ab
PrUfauftrag Rei henf ol ge, Pruaflinge ..), Kosten,
Zusammenfassung
A Freigabe durch Personen (Rollenspezifisch), A Film ab
Freigabe Dokumentation der Freigabe
> A Prufablaufplan und Laboransicht als Ubersicht, A Film ab
Durchfuhrung Ressourcen, Ergebnisse/ Bewertung, manuelle
Ereignisse und Fehler, Prifungsbegleitschein und
Praflingsbegleitschein
A Film ab

>

Entsteht auf ,Knopfdruck®*

Bericht
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Lessons learned

A

Spezifikationen [
¥ A

A

Team und PL A
A

A

A

A

A

A

A

Termine

Struktur und Vollsténdigkeit
Anforderungen extrem unterschiedlich

Schwerpunkte zu spéat erkannt
Kommunikationsprobleme bzgl. Anforderungen
Zu spat tief getestet -> hohes Fehleraufkommen
Kapazitatsprobleme

Roter Faden beim Verwenden der Software fehlt
PT vor Auslieferung nicht hinreichend getestet

Mangelnde Ruckwartskompatibilitat wahrend Entwicklung
Prozess Testbarkeit erst PT 15

Bereits abgestellte Fehler treten erneut auf

Oft wiederkehrende Tests

Terminplan musste mehrfach verschoben werden

b3

> > > > > > > > > >

>

Lastenheft in Prozesspakete und Einzelanforderungen
unterteilt

Trotz Anspannung gutes Team
Hohes Engagement trotz Terminnot

Zusammenarbeit und personlicher Kontakt
Schnelle Behebung von kritischen Fehlern
Hohe Kompromissbereitschaft

Hohe Hilfsbereitschaft, immer ein offenes Ohr

Neue Erkenntnisse konnten direkt eingebracht werden
Terminverfolgbarkeit (Fehler und Anforderungen) gut
Ab PT 1 System verfligbar und testbar

Akzeptanz durch aktives mit- Entwickeln der Software

Wadchentliche Jour-Fix positiv (Demos durch Dacore)
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